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Tehniline kirjeldus

Hankija eesmargiks on tellida ohvriabi valdkonnas tdé6tavatele spetsialistidele meeskonnarolli
anallus koos vastava sisulise koolitusega.

Ohvriabi teenuste kvaliteedi tostmisel on oluline ohvritega tootavate spetsialistide
eneseteadlikkus ning arusaam oma rollist meeskonnas. Enda tugevuste ja vdimalike
arengukohtade mdistmine toetab tdhusamat koostédd ning aitab optimaalselt jaotada
Ulesandeid. Projekti raames on spetsialistid juba omandanud ndustamisoskusi ning saanud
koolitust juhtumikorralduse ja vorgustikutod teemadel. Meeskonnarollide analllis ja
vastavasisuline koolitus lisavad sellele tdiendava vaartuse, aidates kinnistada &pitut ning
tdhustada meeskonnat6dd, koostédd vorgustikes ja teenuste kvaliteeti. See vdimaldab
spetsialistidel téo6tada teadlikumalt ja efektiivsemalt, ennetades meeskonnasiseseid pingeid
ning téstes tédrahulolu.

Hanget rahastatakse Euroopa Majanduspiirkonna ja Norra finantsmehhanismide
programmperioodi 2014-2021 kahepoolsete suhete fondi raames ellu viidava projekti
»Improving the quality of victim support services* vahenditest.

Koolitusslaididele ja osalejate individuaalsetel aruannetele peab lisama Majanduspiirkonna ja
Norra finantsmehhanismide programmperioodi 2014-2021 kahepoolsete suhete fondi
kaksiklogo, mille edastab tellija hanke vditjale.

1. Teenuse eesmark ja sihtgrupp

Analluside ning koolituse eesmarkideks on:

» ohvritega tootavate spetsialistide eneseteadlikkuse suurendamine, andes neile
teadmised oma tugevustest ning vdimalikest arengukohtadest meeskondades, mis
toetab nii individuaalset kui ka meeskondlikku arengut;

» koost6o kvaliteedi tostmine vorgustikutdos ja juhtumikorralduses, kuna spetsialistid
teevad tihedalt koostdod erinevate osapooltega, aitab meeskonnarollide anallus
paremini mdista, kuidas erinevad rollid mdjutavad meeskonnadinaamikat ja kuidas
efektiivsemalt panustada juhtumikorraldusse;

> professionaalse enesekindluse tostmine Iabi nende tugevuste valjatoomise.

Tellitava teenuse sihtrihmaks on Sotsiaalkindlustusameti peaspetsialistid (ohvriabi),
(vagivallast loobumise tugi) ja lahisuhtevagivalla ohvreid toetavad vabatahtlikud, kes toé6tavad
ule Eesti. Orienteeruvalt 50 inimest.

2. Teenuse osutamine, tegevused ning oodatav tulem

Teenuse raames viiakse |1abi:

e KkoOigi osalejale meeskonnarolli analuus ja individuaalne aruanne, mis aitab
kaardistada tugevused ja tugevustel pdhinevad rollid meeskonnas. Pdhjalik anallisi
kokkuvotte edastatakse osalejale digitaalselt, kus on valja toodud oluline informatsioon
meeskonnarollide vaatest, sh vdimalikud arengukohad, vdimalikud sobivad rollid ja
ulesanded meeskonnas jm;

e interaktiivne kontaktkoolitus (4 tundi e. 240 minutit) Haapsalus, eeldatavalt 2.aprillil.
Koolitusel selgitatakse lahti erinevad meeskonnarollid ja nende mdju koostdole ja
tulemuslikkusele, tehakse praktilisi harjutusi ja grupitdid, et osalejad saaksid oma rolli
paremini moista ja rakendada jm.



Kontaktkoolitus on (ks osa spetsialistidele korraldatud arenguseminarist, mis tdhendab, et
Hankija poolt on korraldatud ruumid ning toitlustus. Kontaktkoolitus toimub eeldatavalt
Haapsalus Fra Mare hotellis, kus on kaks seminariruumi.

Tegevused:
» osalejate meeskonnarollide testi [&biviimine ja tulemuste analiiUs;
o individuaalne pdhjalik tagasiside, sh tugevuste ja arenguvéimaluste valja
toomine;
» koolitus meeskonnarollide teadlikuks rakendamiseks igapaevatdds, sh praktilised
harjutused.

Oodatav tulem:
» spetsialistil on tema isiklik meeskonnarolli anallus ja tal on teadmised, millised on
tema tugevused ja vdimalikud arendamist vajavad kohad;

Pakkumus tuleb teha tervikteenusele. Hankija sdImib hankelepingu the edukaks tunnistatud
pakkujaga.

3. Toode teostamine ja iileandmine
Etapp 1 — meeskonnarollide analiiiis

Hiljemalt 31.03.2025 on meeskonnarollide kisimustik labiviidud ja digitaalselt edastatud
osalejatele, et kdik saaksid eelnevalt tutvuda tulemustega.

Etapp 2 — meeskonnarollide koolitus
02.04.2025 toimub Haapsalus interaktiivne koolitus (240 min e 4 tundi).

Edukas pakkuja peab esitama | ja Il etapi labiviimise eest e-arvetellijale hiljemalt 07.04.2025.
Maksetahtaeg peab olema vahemalt 14 paeva.

4, Keskkonnahoidlikud lahendused

Teenuseosutaja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi:

»  tdokoosolekud ja muud kohtumised viia labi véimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

»  valtida tarbetut dokumentide valja trukkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;

> pakkuja digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust;

> lepingu taitmise jargselt kustutada uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava méjuga ning suurendab digireostust.

5. Nouded pakkujale
. Koolltaja(tel)l peab oIema korgharldus —psuhheleegm—lﬁhnmﬁe

. Hankele eelneva viie (5) aasta jooksul oIema telnud vahemalt koIm (3)
meeskonnarollide analldsi, grupi suurusega vahemalt 30 inimest;

e Hanke eelneva viie aasta jooksul olema teinud vahemalt kaks meeskonnarollide
koolitust, vahemalt 50 osalejaga, mahuga vahemalt 6 ak/h.



